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Harmonogramowanie i optymalizacja tras serwisantow w ekonomii
wspotdzielenia
(ang. Technician routing and scheduling for the sharing economy)

Ekonomia wspdtdzielenia (ang. sharing economy) zaczyna obejmowac coraz to nowe obszary
gospodarki.Jednym z takich obszaréw sg rdznego rodzaju ustugi serwisowe swiadczone na miejscu
(w firmach lub u 0séb fizycznych) przez wykwalifikowanych technikéw pracujacych jako niezalezne
mikrofirmy - np. ustugi typu serwisowanie klimatyzacji czy przeglad instalacji fotowoltaiczne;j.
W badaniu jestrozwazanasytuacja decyzyjnaoperatora floty takich serwisantéw (agregatora ustug),
ktorego celemjest efektywne planowanie tras operatoréw oraz optymalne przydzielanie im zadan.
W pracy przedstawiono model optymalizacyjny, ktéry minimalizuje koszty trasowania
i harmonogramowaniatechnikdw przy wielookresowym horyzoncie czasowym. Zatozono przy tym, ze
technicy zaczynajg zmiane we wtasnych miejscach zamieszkania oraz kazdy technik dysponuje innym
zestawem umiejetnosci oraz réznorodng znajomoscig lokalizacji w ktérych wykonywane sg ustugi.
W modelu codziennie jest ujawniany popyt klientéw w réznych lokalizacjach na ustugi réznego
rodzaju, ktére mogg by¢ realizowane tego samego dnia lub z opdznieniem, przez jednego lub wielu
technikéw. W pracy przedstawiono model decyzyjny w postaci zadania optymalizacji w liczbach
catkowitych (ang. mixed integer linear programming - MILP). Jednak przy wiekszych rozmiarach
problemu narzedziatypu solver Gurobi okazaty sie niewystarczajgce ze wzgledu naznaczng ztozonos¢
obliczeniowg problemu. Dlatego, w ramach badania opracowano heurystyke opartg o szacowanie
kosztow trasowania, ktora pozwala na efektywne rozwigzywanie prezentowanego modelu w skali
odpowiadajgcej rzeczywistym systemom tego typu. Wspodtautorem prezentowanych badan jest
Maciek Nowak z St. John’s University, New York.
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