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Optymalne decyzje w kontraktach lancucha dostaw ze zwrotami

W referacie zostang przedstawione modele racjonalnego zarzadzania lancuchem dostaw,
ktorych dynamike determinujg ceny iilosci zamdwien, z opcja zwrotow. Ceny, ilosci
zamOwien 1ipolityka zwrotow wynikaja z interakcji migdzy producentem a detalista, a wynik
tych mterakcji jest zapisany w umowach (kontraktach) dotyczacych podzatu przychodow
(RS) oraz dotyczacych podzialu kosztéw i przychodéw (CRS) w sytuacjach zwigzanych z
dwiema strategiami obslugi zwrotow: obstugiwanych przez producenta M lub detaliste R.
Powstate w ten sposob cztery warianty umoéw: RS-M, CRS-M, RS-R, CRS-R sg traktowane
jako efekty (punkty rownowagi) w grze Stackelberga, opisujacej interakcje producenta jako
lidera 1 detalisty.

Celem jest zidentyfikowanie optymalnych decyzji dotyczacych cen i wielkosci zaméwien w
fancuchu dostaw. Sprzedaz odbywa si¢ w kanale dystrybucji od producenta do detalisty, ktory
sprzedaje produkt konsumentowi. Sprzedane produkty mogg zosta¢ zwrocone 1 wymienione
na nowe przez konsumenta w kanale zwrotnym. Decyzje dotyczace strategii zwrotdw zostaja
podjete przez producenta na poczatku sezonu sprzedazy. Kiedy ustali si¢ strategie zwrotow,
producent ustala ktory kontrakt RS czy CRS zawiera z detalisty. Podejmowane sg nastepujace
kroki:

1. Producent projektuje i proponuje strukture umowy detaliscie.

2. Jedli detalista nie zgadza si¢ z ofertg producenta, umowa nie zostaje zawarta.

3. Jesh detalista zgadza si¢ z ofertg producenta, rozpoczyna si¢ gra Stackelberga, w
ktorej producent pehi rolg lidera, a umowa wynika z wyniku tej gry. Po pierwsze,
lider, ustala cene hurtowa, maksymalizujagc przewidywany zysk, a detalista decyduje o

cenie detalicznej i ilosci zamoéwienia, dazac do maksymalizacji wilasnego zysku.

Finalnie, udowadnia si¢, ze kontrakt koordynuje fancuch dostaw jezeli detalista dzieli z

producentem nie tylko przychody, ale tez koszty obstugi zwrotow.



